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Tema: Respuesta de C4 a requerimiento de la SDS para operar y gestionar las solicitudes de urgencias a
través de 123

Dependencia (Direccion / Oficina)

Proceso

DIRECCION PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

Objetivo

Fecha: 14 de noviembre de 2024

Asistencia Técnica:
Asesoria ()

Tipo de ! '
Orientacion ()

reunion

Capacitacion ()
Acomparfiamiento (X))

Otro ()

Socializacion por parte de

Modalidad: | Presencial
C4 de la respuesta formal Q)

Virtual () Mixta ()

ante la solicitud para | Lugar: Virtual teams -reunion citada por C4

operar 'y gestionar las
solicitudes de urgencias a | Hora Inicio: 3:30 PM Hora Fin: 5:00 PM

través de 123
Notas por: Cesar Granados

Préxima Reunién: Por acordar

Quien cita: C4

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia reunién con la participacion de los referentes de C4 Ada Luz Sandoval Herazo, Sandy Sofia
Munévar, Fabio Andrés Albornoz Ingeniero de soportes y por parte de la Secretaria Distrital de Salud
Dra. Gloria Garcia Directora DUES, Julio Cesar Castellanos, Cesar Granados, Luis Alberto Valencia

y Jaime Vasquez ingenieros. Se solicita grabacion de la reunion a C4 quienes son los que citan

Se da la palabra a Fabio Andrés Albornoz para su presentacion quien refiere que después de a ver
realizado un analisis tanto técnico, operativo, talento humano y presupuestal se evidencia

restricciones que se numeran a continuacion:

1.El 123 no tiene actualmente la capacidad telefonica para recibir ese flujo de llamadas proyectadas,
tendria que ampliar sus espacios fisico, tecnologia y talento humano

2 En cuanto a sus trocales tendria que duplicar sus troncales

3.El canal de voz Vesta no esté en la capacidad de recibir ese flujo de llamadas

4. La infraestructura no esta para dar respuesta a esta carga
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VARIABLES TECNOLOGICAS Y OPERATIVAS
2 MODELO OPERATIVO C4 — RECURSO HUMANO

» Operadores de recepcion especializados.
I:I + Capacitacion en primeros auxilios y atencion de eventos
relacionados con urgencias médicas.
n INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
+ Estudios de capacidad de red, conectividad y soporte técnico.
* Rendimiento operativo (llamadas de urgencias vs llamadas
emergencias)

» Personal técnico especializado para implementacion, seguimiento y
control.

uscar

5. La grabacién de voz no esta prevista

6. Si se pensara en un numero totalmente diferente a 123 Vesta no esta disefiado para ese trafico lo
gue ocasionaria (abandonos de los llamantes) no esta acondicionado para la urgencia si no para la
atencion de las emergencias, existe una restriccion de la ubicacion

7.En caso de tener mas troncales se tiene limitantes porque Premier One el sistema de gestion tiene
gue hacer el registro y hacer el flujo a los operadores del sistema

8. La integracion con Premier One es limitado por lo pronto no se puede comprometer a la
integralidad de los sistemas

9. Si se le trasfieren las llamadas igualmente se tiene limitaciones y restricciones de grabacion,
restricciones operativas y presupuestales para atender las llamadas de urgencias a través de 123
10.No se cuenta con ese perfil especializado para atender ese tipo de llamadas (auxiliares de
enfermeria)

11. Como linea 123 se tendria dificultades para diferenciar en lo operativo las emergencias de las
urgencias

12. El personal técnico de soporte es de ETB y debe ser pagado o asumido por la agencia que los
requiera

13. Se considera que es un proyecto totalmente aparte con el propésito es que C4 atienda en

primera instancia las llamadas de urgencias Esta linea debe ser progresiva y de escalabilidad por lo
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gue se tiene planteado llevaria un tiempo el cual no es corto, ni a mediano plazo que actualmente no

se cuenta ni con el recurso humano, tecnologico, ni presupuestal

CREACION DE UNA NUEVA LINEA CRUE USANDO LA OPERACION ACTUAL-LINEA 123

amada 2: 123
123 1XY s

Proceso

Grabacion

-

Troncales CRUE  yvog, | Operadores
y llamadas) ROl —Transfer|  Operadores

SUR (50) — RO

TYroncales123 Vesta ACD | Operadores

4 a ——  Telefonia ——
SALUD(X)
- AL Jeanspu
| | Cliente Premier
Localizacion g ONE
Abonado
BD ITELCA

|
. i Sl commancs

Haga clic para agregar notas

uscar

Ante la anterior respuesta la Dra. Gloria Garcia Contextualiza hacer del modelo y la posibilidad de
contar con dos salas, pregunta que ante el panorama de ampliar la operacion de las salas tanto en el

CRUE como en la nueva sala pregunta como gestionar mas puntos premier one.

En repuesta lo anterior la Dra. Ada refiere actualmente se cuentan con las licencias para puntos
premier one, se hicieron los cambios y adecuaciones solicitadas, actualmente tiene garantizado la
trasferencia de la llamada por lo anterior solicita afinar los procedimiento, como se estan pensando
los flujos de su procedimiento y que se envié la linea de tiempo para para garantizar la trasferencia

entre las lineas para lo cual se requieren algunos espacios entre los ingenieros de las dos entidades.
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Psicologia
Enfermero
Médico Reguiador

Emergenciologo

Recursos técnicos a_ew
Premier One mH
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Procesos adelantados

« Triage

* Teleorlentacion
« Agendamiento
- Seguimiento

SALA DE DESPACHO
tién de Incidentes triage |, |

1A
Personal
Despacho

TARM
Meédico Regulador
Psiquiatra

Recursos técnicos
Premier One
Asistente multicanal

Procesos adelantados

+ Despacho

« Teleorientacion

« Red de Emergencia

« Referencia y Contrarreferencia

« Seguimiento capacidad instalada
+ Oferta de servicios de Urgencias

Atencion Linea de Regulacion Urgencias Bogota D.C

—— e —— = GESLON e ————

CRUE ©

----- = CLASIFICACION

i)
SalaA <
‘ TRIAGE
VALIDADO,
Articulacion con: @
Linea
-Sala C4

Trabajo articulado EAPB - IPS

GOBERNANZA — ACUERDO DE VOLUNTADES — REGLAMENTACION

Se solicita por parte de la Dra. Gloria Garcia dar respuesta formal a la solicitud realizada y enviada a

través de oficio por parte de la Secretaria Distrital de Salud. Con la anterior solicitud se finaliza
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Envio de linea de tiempo del proyecto de
nueva linea de orientacién Telefénica de las Dra.Gloria Garcia Diciembre 2024

urgencias

Dar respuesta formal a la solicitud realizada a

. . Dra. Ada Luz Sandoval Diciembre de 2024
través de oficio

REVISION Y APROBACION DEL ACTA |

. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
Cesar Granados 3112895237 DPSS
1 crgranados@saludcapital.gov.co )
é/&‘ia//é/.g/‘(mm/m' C)
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

buenas tardes
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:
e
.=

. = , S32p.m.
ﬂ D Biscas ’ ¥ & ecuvia ~ B D B 2P

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién
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¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




